Deutsches IngenieurBlatt

GEWERBEBETRIEBE - hier eine Aufnahme aus einer der vielen Druckereien, in denen der Fadenzahler fiir die Qualitatssicherung noch heute eine wichtige
Rolle spielt - arbeiten oft und gerne nach einem Qualitatssicherungssystem. In den Ingenieurbiiros ist das anders. Warum eigentlich?

Wie drei Ingenieurburos erfolgreich ein QMS eingefihrt haben

Qualitadtsmanagementsysteme (QMS) sind im handwerklichen Gewerbe gang und
gabe. In den Ingenieurbiiros reiissierten sie bisher nicht, weil sie zu deren Tatig-
keitsstruktur angeblich nicht passen. Und doch: In Ostwestfalen haben jetzt drei
Biiros ein QMS realisiert; mit Erfolg, wie die Geschaftsfiihrer meinen. Hier kommt
deswegen - anderen Biiros als Beispiel - ihr ,Protokoll eines langen Weges®.

Drei Ingenieurbiiros aus Nordrhein-Westfa-

len — nédmlich

o die Ingenieurgesellschaft fiir Wasser- und
Abfallwirtschaft in 32425 Minden
(jensen@iwa-minden.de,
www.iwa-minden.de),

e das Ingenieurbiiro Steinbrecher+Gohlke
in 32457 Porta Westfalica
(r.kohut@steinbrecher-gohlke.de,
www.steinbrecher-gohlke.de) und

e das Ingenieurbiiro fiir Wasserbau und
Wasserwirtschaft Sénnichsen & Partner in
32423 Minden
(detlef.soennichsen@soe-ing.de,
www.soe-ing.de)

haben sich vor reichlich zwei Jahren zusam-

mengeschlossen, um in ihren drei Biiros die

Einfiihrung eines Qualititsmanagement-Sys-

tems (QOMS) zu realisieren. Sie hat im De-

zember 2005 mit der Zertifizierung ihren po-
sitiven Abschluss gefunden. Die landeseige-
ne Abwasserberatung Nordrhein-Westfalen
hat sie dabei zur Zertifizierungsreife ge-
bracht. Welche Beweggriinde dazu gefiihrt

haben, wie viel Zeit in Anspruch genommen
wurde, welche Anforderungen und Aufwen-
dungen dazu notwendig waren und schlieB-
lich welche Empfehlungen sie denjenigen ge-
ben kénnen, die tiber eine Einfithrung eines
Qualititsmanagements nachdenken, enthalt
der nachfolgende Beitrag.

Im Dezember 2005 fanden in drei benach-
barten Ingenieurbiiros an drei aufeinander
folgenden Tagen Zertifizierungsaudits zur
DIN EN ISO 9001:2000 durch einen akkredi-
tierten Zertifizierer statt. Die Audits waren
erfolgreich.

Anfang 2006 hielten die Geschiftsfihrer
ihre Urkunden in den Hinden. Vorausgegan-
gen waren rund zwei Jahre Vorbereitung, die
die Ingenieurbiiros einiges an Kraft, Zeit und
Geld gekostet hat und stindigen Antrieb in
der Sache verlangten.

Als Geschaftsfithrer der Biiros — und als
Autoren dieses Beitrages — sind wir uns aber
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einig dariiber, dass sich der Aufwand fiir uns
gelohnt hat, obwohl sich, was Geld und Zeit
betrifft, der Aufwand hétte noch komprimie-
ren lassen, weil wir, was teils unnétig war,
zeitweise in die Irre gegangen sind. Dieses
Protokoll soll deswegen die Kollegen in den
Ingenieurkammern der Lander zur Nachah-
mung animieren, den Weg erleichtern und
unseren Kammern und berufssténdischen
Organisationen Ansporn sein, praktische
Unterstitzung zu liefern.

September 2003 — Wie viele andere Dinge
auch, ziehen Kleinigkeiten GroBes nach sich.
Die Forderungen von VOF-Ausschreibun-
gen, Angaben zur Sicherstellung der Qualitét
zu machen, weckt das Bediirfnis, ein Quali-
tatsmanagementsystem (OMS) gemaB der
DIN EN ISO 9001:2000 einzufiithren. Getreu
dem Motto: Mit Guten im Verein ist man
nicht allein, fanden sich drei Ingenieurbiiros
mit den Arbeitsfeldern Wasser, Abwasser,
Abfall, StraBenbau und ErschlieBung zusam-
men, um das Projekt der Zertifizierung als
Gruppe anzugehen. Die Gruppenmitglieder
sind Biiros mit je zehn bis dreiBig Mitarbei-
tern. Alle drei Biiros sind in Ostwestfalen
ansassig und stehen in Teilbereichen durch-
aus im Wettbewerb miteinander.

Marz 2004 - Es werden Gesprache mit
professionellen Beratern gefiihrt. Von den
Beratern werden Angebote gemacht, die auf
die Gruppe abzielen und Kosten fir jedes
Gruppenmitglied zwischen 5.000 und 12.000
Euro einschlieBlich der Zertifizierung aus-
weisen.

April 2004 - Kontaktaufnahme mit einem
frisch zertifizierten Biro. Es kommt der Hin-
weis, dass viel Eigenaufwand nétig ist, weil
externe Berater die internen Prozesse nicht
kennen. Ein Blick in das Handbuch und die
Prozessanweisungen lisst viel Formalismus
erkennen. Wir entscheiden uns fiir einen Be-
ginn aus eigener Kraft.

Juni 2004 — Wir stoBen auf die umfangrei-
chen, aber vollstindigen Vorlagen der Bayri-
schen Ingenieurekammer Bau und beginnen,
ein Handbuch nach deren Vorlage abzufas-
sen. Es wird klar, dass unsere Interessenver-
tretungen wenig Hilfreiches zu bieten haben.
Von der Ingenieurkammer-Bau von Nord-
rhein-Westfalen gibt es eine zwar kompakte,
aber veraltete Implementierungshilfe von
1998 ohne konkrete Arbeitsmuster. Es fallt
parallel die Entscheidung, professionelle Hil-
fe in Anspruch zu nehmen. Mit unseren Vor-
kenntnissen schlieBen wir einen flexiblen
Beratungsvertrag mit der Abwasserberatung
NRW ab, der auf dem Coachingprinzip be-
ruht: Wir erarbeiten eigensténdig die erfor-

derlichen Unterlagen, die vom Betreuungs-
team der Abwasserberatung NRW gesichtet
werden. In Abstimmungsterminen werden
die erforderlichen Anderungen von ihnen er-
lautert und dann von uns umgesetzt. Die
Zertifizierung bleibt im Rahmen des Bera-
tungsvertrages auBen vor.

September 2004 - Die Absicht, ein Quali-
tatsmanagement einzufithren, wird allen
Mitarbeitern der Gemeinschaft bekannt ge-
geben. Zusammen mit dem Beratungsteam
findet fiir alle eine Einfiihrungsveranstaltung
statt. Jedes Biiro benennt einen Qualititsma-
nagementbeauftragten.

November 2004 — Auf Anregung des Be-
ratungsteams findet ein interdisziplinires
Tagesseminar zum Thema ,Wertschopfungs-
kette" statt. Selbige besteht aus allen, die am
Prozess der Wertschépfung fir Wasserwirt-
schafts- und andere -vorhaben beteiligt sind.
Es trafen sich als Auftraggeber Vertreter aus
Kommunen, Abwasserbetrieben und Was-
serverbanden, als Genehmigungsbehorde
Vertreter der Unteren Wasserbehorde, als
Fachbehorde Vertreter des Staatlichen Um-
weltamtes, als Planer die Autoren dieses Bei-
trages und als Auftragnehmer Vertreter
nambhafter Baufirmen. Es fand ein angeregter
Austausch statt, der aber letztlich ohne Be-
zug zur QMS-Einfithrung stand. Dennoch ist
die Wiederholung und Erweiterung eines
solchen Austausches zwischen Auftragge-
bern und Auftragnehmern wiinschenswert.

Dezember 2004 - Unser nach den Vorga-
ben der Bayerischen Ingenieurekammer Bau
weitgehend fertig gestelltes Handbuch und
andere Vorarbeiten legen wir vorerst aus der
Hand. Unter Anleitung des Beratungsteams
wird gemeinsam eine Prozesslandkarte erar-
beitet und im Weiteren der MaBnahmenka-
talog zur Einfiihrung des QMS aufgestellt.

Jetzt beginnt die Knochenarbeit mit der
Aufstellung der Bestandteile des QMS: Aus-
arbeiten von sechs Prozessanweisungen, von
Arbeitsanweisungen und von Vorlagen so-
wie Uberarbeiten des Handbuchs. Die Aufga-
ben werden an die einzelnen Gruppenmit-
glieder verteilt. Nach Erstellung eines der
vorgenannten Elemente wird jedes erarbeite-
te Grundmuster im Takt-Schiebeverfahren
den anderen Gruppenmitgliedern weiterge-
reicht, durch diese erginzt und schlieBlich
die erganzte Fassung allen zur Verfigung ge-
stellt. Im weiteren fanden dann biirointern
spezifische Abinderungen statt, aber insge-
samt sind Strukturen und Inhalte weitge-
hend homogen.

Spannendes ergibt sich aus den Notwen-
digkeiten, seine Geschaftspolitik zu formu-
lieren, seine Arbeitsweisen zu betrachten
und ewig geschobene Behelfe anzugehen.

AuBerordentlich hilfreich war die Zusam-
menschau der jeweiligen Arbeitsweisen und

benutzten Vorlagen der Gruppenmitglieder.
Jeder profitierte vom anderen, und dieser of-
fensichtliche Vorteil unterdriickte Vorbehal-
te gegeniiber dem Verlust moglicher Wettbe-
werbsvorteile.

Februar 2005 - Mit Hilfe der Abwasser-
beratung NRW wird die Normerfullung der
Unterlagen abgepriift, und es werden Ande-
rungen und Ergdnzungen vorgenommen.
Hinderlich sind die auBerordentliche Sperrig-
keit und oft unverstdndlichen Formulierun-
gen der Norm, die unseres Erachtens aus der
wenig kongenialen Ubersetzung aus dem
Englischen herriihren.

April 2005 - Gemeinsam wird in den Bi-
ros der Gruppe das QMS probeweise einge-
fihrt. Um ein Ausufern zu vermeiden und
ein festes Ziel vor Augen zu haben, wird der
Oktober des Jahres fir die Zertifizierung vor-
gesehen. Das eigenstindig begonnene Hand-
buch muss stark tiberarbeitet werden.

August 2005 - Durch das Beraterteam er-
folgt eine Schulung in der Durchfihrung von
internen Audits (biirointerne Uberpriifung
der Wirksamkeit des QMS). Parallel werden
externe Zertifizierer eingeladen sich vorzu-
stellen und gebeten, Angebote abzugeben.
Als Gruppe haben wir Preisvorteile. Weil
man mit dem Zertifizierer auf Grund der re-
gelméBig durchzufithrenden Wiederholungs-
audits linger verbunden ist, muss die Che-
mie stimmen. Deshalb wird nicht das giin-
stigste Angebot gewéhlt.

Oktober 2005 - Ein Zertifizierungsunter-
nehmen wird beauftragt. In den Biros der
Gruppe werden interne Probeaudits durchge-
fithrt. Der Zertifizierer fihrt eine Systemana-
lyse auf der Grundlage der Unterlagen durch.
Stindig werden einzelne Elemente des QMS
feingeschliffen.

November 2005 - Mit den Ergebnissen
der Probeaudits fithren wir das erste Ma-
nagementreview durch: Eine Gesamtschau
der Geschaftspolitik und der Arbeitsweisen.

Dezember 2005 — An drei aufeinander
folgenden Tagen erfolgt die Zertifizierung je-
des Gruppenmitgliedes. Noch einmal beson-
dere Anspannung, die in Belohnung mindet
far die letztlich gute Vorbereitung und in der
Feststellung, dass eine tiefer gehende Schau
des Biiros durch eine fremde Person uner-
wartete Erkenntnisse liefert (die sicherlich
durch die personliche Sicht der zertifizieren-
den Person beeinflusst wird).

Januar 2006 - Das Zertifikat ist da!

Was war aufzuwenden:

o Beratungshonorar: 3.000 Euro je Biiro

o Zertifizierungskosten: 3.000 Euro je Biiro
o Verschiedenes: 500 Euro je Biiro

e Lohnkosten: Die Einfiihrung des QMS ist

sj RIB >>> Sichere Projektsteuerung im Anlagenbau >>> www.rib-epc.com
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von Anbeginn als Projekt gefithrt worden.
Der Aufwand liegt zwischen 20.000 und
30.000 Euro. Fordermittel wurden bean-
tragt.
Es fanden auBerdem 31 Gruppentreffen
statt, an denen die Geschaftsfihrer, teilwei-
se die Qualititsmanagementbeauftragten
und die Abwasserberatung NRW teilnah-
men.

send) - eine Zertifizierung verlangen, ist
auch nicht abzusehen.

Fakt ist nur, dass die QMS-Einfiihrung in
unseren Ingenieurbiros zu grundlegenden
Verbesserungen gefiihrt hat und die laufen-
de Arbeit positiv beeinflusst. Insofern ware
eine weite Verbreitung fiir alle Teilnehmer
am Markt ein Gewinn, eine Verbesserung
der geschopften Werte und ein Vorteil ge-

DREI GESCHAFTSFUHRER - ein Gedanke: wir brauchen ein Qualititssicherungssystem, sagten sich
(v.L.n.r.) die Diplom-Ingenieure Riidiger Kohut, Detlef Sonnichsen und Gerhard Jensen.

Der betrichtliche birointerne Zeitauf-
wand aller Mitarbeiter zur Implementierung
des OMS darf nicht unterschitzt werden.
Die Einfithrung des OMS wurde neben dem
Alltagsgeschaft betrieben. So geht es auch
mit anderen, nicht auftragsgebundenen Pro-
jekten, die aus verschiedenen Motiven ange-
fasst werden und fir die Reserven vorhan-
den sein sollten.

Die Entscheidung, ein Qualititsmanage-
mentsystem gemaB der DIN EN ISO
0001:2000 einzuftihren, war richtig. Derzeit
ist noch nicht abzusehen, ob sie zu Auftra-
gen, zum Beispiel aus VOF-Ausschreibungen
fihrt.

Ob diese Anstrengung von anderen Auf-
traggebern in Form bevorzugter Vergaben
gewiirdigt wird, ist ebenfalls ungewiss. Ob
grundsitzlich - beispielsweise o6ffentliche
Auftraggeber (und damit marktbeeinflus-

gentiber benachbarten Wirtschaftssegmen-
ten. Als entscheidend hat sich bei uns der
Zusammenschluss zu einer Gruppe erwie-
sen. Allein waren mehr Kraft und mehr Geld
nétig gewesen, und es hatte die allgemeine
Niveauanhebung durch den Erfahrungsaus-
tausch in der Gruppe gefehlt. Die qualifizier-
te Unterstiitzung durch die Abwasserbera-
tung NRW hat sich als sehr hilfreich und
ebenfalls als kostensparend erwiesen. (Un-
ser Dank gilt deshalb dem Beraterteam der
Abwasserberatung, den Herren Dr. Frolich,
Paeger und Schielke.)

Mit der Einfiihrung eines QMS allein wer-
den die Produkte (Planungen, Dienstleistun-
gen) nicht automatisch besser. Schlechte
Produkte koénnen sich ohnehin am Markt
nicht behaupten, aber gute Produkte werden
besser.

Die Norm ist fiir produzierende Unterneh-
men, fiir Dienstleistungsunternehmen, fur
Vereine genauso wie ftr politische Parteien
oder auch Kirchengemeinschaften giiltig, all-
gemein Organisationen genannt.

Dies und ihre holzschnittartige Uberset-
zung machen sie schwer verstandlich. Fir
den Eigenbedarf sind Interpretationen not-
wendig.

Externe Berater sind haufig geistig mehr
auf der Seite der Norm eingebunden, als
dass sie die betrieblichen Eigenheiten erfas-
sen. Zusammen resultiert daraus die Gefahr,
sich unsinnige Dinge tiberzustilpen, die un-
notigem Respekt entspringen.

Auch wir haben unnétige Bestandteile in
unser QMS eingebaut. Insofern sind Re-
spektlosigkeit und stindiges Hinterfragen
von Festlegungen notwendig. Beides muss
das Ziel verfolgen, nur das von den Mitarbei-
tern und von sich zu verlangen und durchzu-
halten, was die ureigenen, biirospezifischen
Prozesse verbessert zugunsten der Produkte,
der Kundenzufriedenheit, der Wirtschaft-
lichkeit und damit letztendlich zugunsten
des Fortbestandes des Unternehmens.

Damit wird die Norm zu dem, was sie ei-
gentlich ist: ein Hilfsmittel.

Mit guten Vorlagen, mit konkreten Vorga-
ben und mit gelenkten Beratungen, die sich
an den Bediirfnissen kleiner und mittlerer
Ingenieurbiiros orientieren, kann der Auf-
wand um ein Drittel reduziert werden. Aus
den oben genannten Griinden und weil es
auch volkswirtschaftliche Vorteile hat, sind
ein Leitfaden und Vorlagen, erarbeitet durch
die Kammern oder berufsstandische Organi-
sationen, unbedingt wiinschenswert.

Praxisbezug und Einfachheit sind dabei
aber oberste Gebote. i
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